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CARTA DE ENTENDIMIENTO PARA EL CURSO DE ETICA Y VALORES
EN EL SERVICIO CIVIL

ONSEC-INAP

En la ciudad de Guatemala, uno (23) de julio del afio dos mil veinticuatro (2024); Yo KARLA
ARGENTINA GOMEZ RIVERA, de treinta y siete (37) afios de edad, casada, guatemalteca,
Licenciada en Informatica y Administracion de la Mercadotecnia, de este domicilio, me identifico
con el Documento Personal de Identificacion (DPI) Cédigo Unico de Identificacion (CUI) dos mil
trescientos diecinueve espacio veinticinco mil trescientos cuarenta y cuatro espacio cero ciento

uno (2319 25344 0101), extendido por el Registro Nacional de las Personas, de la Republica

de Guatemala, comparezco en mi calidad de Directora, de la Oficina Nacional de Servicio Civil,
en adelante denominada indistintamente ONSEC, calidad que acredito con el Acuerdo
Gubernativo nimero dos (02) de fecha cinco (05) de enero del dos mil veinticuatro (2024) y con
el Acta de Toma de Posesidn nimero cero cero seis guion dos mil veinticuatro (006-2024) de
fecha cinco (05) de enero de dos mil veinticuatro (2024); como lugar para recibir notificaciones
la trece (13) calle seis guion setenta siete (6-77) zona uno (1), Edificio Panamericano sexto
nivel, ciudad de Guatemala; y, Yo, RUTH ELISABETH AVALOS CASTANEDA, de sesenta y
cinco (65) afios de edad, casada, guatemalteca, Maestra en Administracién de Medios de
Comunicacién, de este domicilio, me identifico con el Documento Personal de Identificacion
(DPI) Cédigo Unico de Identificacion (CUI) dos mil trescientos treinta y uno espacio noventa y
dos mil quinientos setenta y tres espacio un mil novecientos cuatro (2331 92573 1904),
extendido por el Registro Nacional de las Personas, de la Republica de Guatemala. Acttio en
mi calidad de Gerente del Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-, calidad que
acredito con: a) Acuerdo Gubernativo nimero noventa y seis (96) emitido por el Presidente de
la Republica de Guatemala, con fecha cuatro (4) de abril de dos mil veinticuatro (2024); y b)
Certificacion del acta de toma de posesién del cargo identificada con el nimero cero treinta y
uno guion dos mil veinticuatro (031-2024), de fecha ocho (08) de abril de dos mil veinticuatro
(2024), asentada en el Libro de Actas de la Direccién de Recursos Humanos, Departamento de
Gestion de Personal, en sus folios niimeros ciento noventa y seis (196) y ciento noventa y siete
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(197), de la Contraloria General de Cuentas, que en adelante podra identificarse como “INAP"
lugar para recibir notificaciones. Los comparecientes manifestamos hallarnos en el libre ejercicio
de nuestros derechos civiles y que las representaciones que acreditamos son suficientes
conforme a la ley a nuestro juicio para la celebracién del presente.

Actuando las Partes en nombre y representacién de nuestras respectivas instituciones,
convenimos en suscribir la presente Carta de Entendimiento.

CONSIDERANDO

Que, para fortalecer la capacidad de las instituciones y dependencias publicas a fin de elevar
su eficiencia y eficacia en la formacion de principios y valores de los servidores publicos en
beneficio de la poblacién, es necesario realizar acciones de desarrollo de su recurso humano,
a través de programas académicos, para el desarrollo de la ética y la moral como filosofia del

que hacer, y de las acciones relacionadas con las atribuciones de la Oficina Nacional de Servicio

Civil y el Instituto Nacional de Administracion Publica.
CONSIDERANDO

Que la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- y el Instituto de Administracién Publica
-INAP-, de comun acuerdo establecieron la incorporacién del tema de Servicio Civil y la
aplicacion del Acuerdo Gubernativo Numero 62-2024, al Curso de Etica y Moral en el Servicio
Civil, con el fin de fortalecer los principios y valores de los servidores publicos al frente de sus ~

funciones lo que dara como resultado la eficiencia, eficacia y transparencia, garantizandoles a
la poblacién en general la prestacion de servicios de calidad.

POR TANTO

Con base a lo considerado y lo que para el efecto establecen los articulos 25 de la Ley de
Servicio Civil, Decreto nimero 1748 del Congreso de la Republica de Guatemala; 5, numeral 6 /|

Pigina2de 9 O




: , Instituto
Oficina Nacional l Nacional de

S i e
ideServn:loCMI [pubn'gam

del Reglamento Organico Interno Acuerdo Gubernativo No. 246-2017; 10 de la Ley Organica
del Instituto Nacional de Administraciéon Publica, Decreto nimero 25-80 del Congreso de la
Republica de Guatemala; y Reglamento de la Ley Organica del Instituto Nacional de
Administracion Publica, y 6 del Acuerdo Gubernativo No. 277-2021; acordamos suscribir la

presente:

CARTA DE ENTENDIMIENTO PARA EL CURSO DE ETICA Y VALORES EN EL SERVICIO
CIVIL, de conformidad con las clausulas siguientes:

PRIMERA: Objeto.

La presente Carta de Entendimiento, tiene por objeto establecer las condiciones para el curso
de ETICA Y VALORES EN EL SERVICIO CIVIL, que imparte el Instituto de Administracion
Publica -INAP- actualmente, asi como su calidad educativa; y la Oficina Nacional de Servicio
Civil -ONSEC- de acuerdo a criterios técnicos y comprometidos, ha incorporado el tema de
Servicio Civil al mismo, el cual sera de aprobacion obligatoria para los participantes y con ello
poder tener el derecho al otorgamiento de una nota que lo haga constar, debiendo también
realizar las tareas indicadas para el efecto.

SEGUNDA. Proceso educativo.

El proceso a realizarse en virtud de la presente Carta de Entendimiento esta dirigido a
servidores publicos y ciudadanos en general interesados en conocer la ética y la moral, como
filosofia fundamental de los servidores publicos en el desarrollo de sus funciones, el cual se
desarrollara a través de una plataforma virtual, aplicando técnicas de educacion a distancia,
mismo que comprende el desarrollo de un curso dividido en cuatro médulos dentro de los cuales
se incorporara el tema de Servicio Civil, como se indica en el documento Andlisis e Integracion
de Contenido Curricular al Curso de Etica y Valores en el Servicio Civil, los modulos estan

e

estructurados de la manera siguiente:
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1. Médulo 0: Desarrolla la induccion al Aula Virtual del INAP.

2. Médulo I: Origen y definicién de la ética y moral. En la época homérica. En la época clasica.
Etica. Moral. Diferencias entre la ética y moral. Ramas o dimensiones de la ética. Relacion
entre ética y moral. Tipos de ética. Importancia de la ética. Etica y servicio publico.

3. Médulo II: Etica en el Servicio Civil en Guatemala. Ley de Servicio Civil en Guatemala.
Normativa internacional relativa al Servicio Civil en Guatemala. Marco institucional en el que
se desempefian los servidores publicos. La funcion de servicio publico. Definicion del
servidor publico en Guatemala. Administracién. Administracién publica. El servicio publico.
Trabajadores del Estado. Importancia de los valores y la ética en los servidores publicos.

4. Mddulo lll: Axiologia. Valores. Valores Morales. Valores Eticos. Los valores y la ética en el
marco internacional. Los valores y la ética en la administracién publica. Establecer un marco
juridico ético. Elaborar codigos de conducta por instituciones, areas o departamentos.
Control en la Administracién Puablica. Organismos de Control en Guatemala. Agencias
Reguladoras. Normativa sobre las responsabilidades de los Servidores Publicos.

5. Médulo IV: Deontologia. Etica como politica ptblica. Comunicacién. Administracion publica.
Liderazgo. Etica en la funcién publica. Deontologia y ética profesional.

6. Médulo V: Cédigo de Etica del Organismo Ejecutivo. Propiciar la ética publica mediante el

fomento de la integridad y el fortalecimiento de la probidad, estableciendo lineamientos de
comportamiento ético dentro del Organismo Ejecutivo.

El curso se aprueba con un minimo de setenta (70) puntos sobre cien (100), lo cual se acreditara
con un diploma firmado por el Director de la ONSEC y el Gerente del INAP.
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TERCERA. Criterios técnicos.

1. Mesa técnica: para la ejecucion del proceso educativo profesionales de la Direccién para el
Fortalecimiento de la Gestiéon Institucional del INAP, tendran a su cargo el disefio y
seguimiento del proceso educativo en sus tres momentos (antes, durante y después), los
integrantes de la ONSEC, podran brindar el apoyo en cuanto a la actualizacion del contenido
del curso, asi como en las tareas y otras herramientas didacticas que se requieran para

garantizar el éxito del curso (videos tutoriales).

2. Metodologia y didactica: durante la planificacion y desarrollo de los cursos, se utilizaran
técnicas participativas con enfoque andragdgico, tomando en cuenta la experiencia y
conocimiento previo del participante; asimismo, se aplicara el modelo tutorial, el cual se basa
en el acompafiamiento permanente al estudiante para facilitar su proceso de aprendizaje.

3. Registro del rendimiento de los estudiantes: Se realizara en la plataforma informatica
implementada utilizando la herramienta informe de aprovechamiento el cual, inicialmente
sera alimentado por el responsable de registro académico del INAP, y monitoreado por las
coordinaciones designadas por cada institucién.

CUARTA. Costo de participacion.

Para cubrir los costos que conlleva el presente proceso educativo, especialmente los relativos
al mantenimiento de la plataforma virtual, el INAP podra establecer una cuota por participacion
en los cursos y por certificacion, a cargo de los interesados, establecera la forma y medios para
que se efectuen los pagos y lo comunicara a los participantes. Para el cobro de las cuotas
referidas, el INAP debera estar debidamente facultado por autoridad competente, autorizacion
que por razones de transparencia debe estar publicada en su sitio web. Es entendido que el
monto de la cuota que se fije sera la minima necesaria para cubrir los costos antes
mencionados.
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QUINTA: Obligaciones y compromisos de las partes.

Para el buen cumplimiento del objeto de la presente Carta de Entendimiento, las partes nos
obligamos y comprometemos a lo siguiente:
a) Compromiso de ambas instituciones

1. Mantener una estrecha comunicacién a través de la mesa técnica, para la atencion
oportuna de las necesidades y requerimientos de los procesos educativos y de los
estudiantes.

2. Planificar y ejecutar las actividades acordadas, en el marco del desarrollo de los procesos
educativos y de certificacion.

3. Atender todas las demandas y aclarar las dudas que planteen los estudiantes, a la
brevedad posible; asimismo resolver de mutuo acuerdo los inconvenientes o conflictos
que surjan de la dinamica de los procesos, dandole un tratamiento particular a cado uno
de ellos.

4. Construir el banco de preguntas y respuestas que de forma aleatoria se tomaran para la
elaboracion de los examenes del proceso de certificacion.

5. Elaborar instrumentos de promocion (afiches, trifoliares) que serviran para incentivar y
motivar la participacion en los cursos y procesos de certificacion, objeto de la presente
carta de entendimiento.

6. Publicar la convocatoria y brindar informacién relacionada con los procesos educativos,
a través de medios de difusién con que cuenten, con el objetivo de captar participantes,
logrando al menos la inscripcion de 40 estudiantes por cohorte.

7. Contribuir, segtn corresponda a cada institucién, con los recursos humanos necesarios
para la ejecucion de las acciones que demande la realizacion de los procesos educativos
indicados.

8. Coordinar la entrega de diplomas y de certificaciones a los egresados.
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b) Compromisos del Instituto Nacional de Administracion Publica INAP

1. Implementar y dar mantenimiento a la plataforma virtual para la ejecucion de las acciones
que requiera el desarrollo de los cursos y proceso de certificacion, objeto de la presente
Carta de Entendimiento.

2. Designar a la Direccién de Tecnologias de la Informacién para administrar la plataforma
virtual a través de la cual se desarrollaran los cursos, quien también sera responsable de
brindar apoyo en la resoluciéon de problemas técnicos con relacion a la misma, a
estudiantes y tutores que‘lo requieran.

3. Proporcionar apoyo técnico en la planificacion académica de los cursos, en la
construccion de disefios curriculares, en el disefio grafico del material didactico,
actividades, tareas y portafolio para el registro y control de notas; que se requieran para
el desarrollo de los cursos y proceso de certificacion; para lo cual designara el recurso
humano necesario para facilitar y dar acompafiamiento durante todo el proceso
educativo.

4. Apoyar con esfuerzos investigativos y propositivos, en respuesta a las necesidades
puntuales que demanden los participantes de los cursos y que estén dentro de sus
posibilidades académicas, organizativas y materiales.

5. Elaborar los diplomas y certificaciones y remitirlos para firma de las autoridades de
ambas instituciones.

6. Apoyar en la definicion del perfil profesional de los tutores de los cursos, con la finalidad
de garantizar el cumplimiento de los objetivos del curso.

c) Compromisos de la Oficina Nacional de Servicio Civil ONSEC

1. Definir y proporcionar los contenidos del curso, en el entendido que dicho contenido es
propiedad intelectual de la ONSEC, quien se compromete a la actualizacién permanente.
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2. Proporcionar al Instituto de Administracién Publica -INAP- el material de estudio, tareas,
cuestionarios y demas documentos que deben ser cargados a la plataforma y ponerlos
a disposicién de los participantes.

SEXTA. Adicién de procesos educativos.
Ambas partes convenimos en que se podréan adicionar procesos educativos y de certificacion,
conforme se vaya determinando la necesidad o demanda de profundizar y ampliar en la tematica

relacionada con la funcién publica.
SEPTIMA. Plazo.

La presente Carta de Entendimiento tendra una vigencia de dos (02) afios, contados a partir de
su suscripcion, prorrogables por simple cruce de cartas. Para darla por concluida antes del plazo
sefialado, bastaréd con que una de las partes notifique a la otra, por escrito, su deseo de
rescindirla. Esta notificacion debe hacerse por escrito, con al menos dos (02) meses de
anticipacion a la fecha que se desee hacer efectiva, en la sede central de las instituciones; sin
perjuicio de los procesos que se estuvieren ejecutando, los que deberan continuarse hasta su

culminacion.

OCTAVA. Resolucién de conflictos y casos no previstos.

La presente Carta de Entendimiento no crea obligaciones legales exigibles o derechos
terceros y cualquier conflicto que surja con motivo de su interpretacion o aplicacion, asi como
los casos no previstos, seran resueltos de forma conciliatoria entre las partes.

NOVENA. Aceptacion.

Consentimiento y aprobacion: Las partes expresamente manifestamos nuestro consentimiento
y aprobacion del contenido de la presente Carta de Entendimiento, la cual procedemos a leer
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integramente y enterados de su contenido, objeto, validez y efectos, lo ratificamos, aceptamos
y firmamos en nueve hojas de papel bond membretado, impresas en su lado anverso
Unicamente, en dos originales, uno para cada institucion que lo suscribe.

L
MSc. Ruth Elisabeth Avalos Castafieda

: Gerente
Oficina ional de Servicio Civil Instituto Nacional de Administracion Publica
ONSEC INAP
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